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1- Concepto y objetivos de la diplomacia econdémica

o Ladiplomacia econdmica es, desde hace anos, uno de los ejes prioritarios de la politica
exterior de Espana. Entendemos por diplomacia econdmica, en un sentido amplio, el
conjunto de acciones emprendidas por los Estados para favorecer sus intereses
economicos en el ambito internacional.

e En los ultimos afnos el contexto internacional se ha vuelto mas complejo por diversos
acontecimientos (conflictos bélicos, pandemia, accidentes, rivalidades, etc.). Esto ha
impulsado a los paises, y entre ellos a Espana, a reevaluar sus estrategias econdmicas
en el exterior.

o La diplomacia econdmica tiene dos objetivos:

1.- Proyeccién econdmica exterior. Facilitar la insercion del pais en los mercados
internacionales y maximizar los beneficios de la economia global.

2.- Seguridad econdmica nacional. Proteger la economia frente a riesgos vy
vulnerabilidades de origen externo que puedan comprometer su funcionamiento.

e Especial relevancia ha cobrado la busqueda de una mayor seguridad econdmica, es
decir, la proteccion contra riesgos como interrupciones en las cadenas de suministro,
pérdida de control sobre sectores estratégicos de una economia, exportaciéon de bienes
que pueden ser utilizados con fines militares, etc.

o El debate conceptual en torno a la diplomacia econémica ha generado diversas
aproximaciones tedricas. Asi, algunas corrientes ponen el foco en el componente
propiamente diplomatico.

o Las Embajadas desempenan una funcién de interlocucién politica con las autoridades
del pais en el que estan establecidas. Su capacidad para generar relaciones de
confianza con los actores gubernamentales del pais de destino, para transmitir
informacion sobre el entorno regulatorio y politico, o para intervenir en defensa de los
intereses de las empresas nacionales cuando éstas se enfrentan a obstaculos, les
confiere un valor estratégico que trasciende el de la mera representacion politica.

o Las Oficinas Econdmicas y Comerciales de las Embajadas, por su parte, constituyen el
componente mas especializado de esta red diplomatica en materias de
internacionalizacion econdémica.
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2- La diplomacia econdmica como apoyo a la proyeccion
econodmica exterior y la seguridad econdmica

e La diplomacia econdmica esta estrechamente interrelacionada con la politica de
internacionalizacion de la economia y las empresas que desarrollan los gobiernos.

o Las politicas de internacionalizacion inciden sobre las barreras internas y externas que
actuan como freno a la expansion internacional de las empresas.

e En el siguiente grafico se esquematizan las lineas de actuacion de las politicas de
internacionalizacion.

~\
Politicas de internacionalizacion
Lineas de actuacion de los gobiernos
J
4 N l ( N
1. Promocién comercial 2. Apoyo politico-institucional
Agencias de promocién de exportaciones Visitas oficiales, acuerdos bilaterales
e inversiones (ICEX en Espariia) y respaldo diplomatico a empresas
| J . J
e ™ — A
3. Consultoria y asesoramiento 4. Financiacion de operaciones
Servicios de informacién Créditos, garantias y seguros
y asesoramiento a la exportacion e inversion
. J . J
5. Defensa en marcos internacionales
Participacién en la OMC, UE y otros foros
para proteger los intereses del pais
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3- El papel de las representaciones diplomaticas

e Las representaciones diplomaticas juegan un papel clave en la ejecucion de la
diplomacia econdomica. Esta, que se percibe en este enfoque como la politica de
internacionalizacion de la economia y la empresa que se ejecuta a través de las
representaciones diplomaticas de un pais.

e Las Embajadas son una fuente de informacion privilegiada sobre el pais en el que estan
instaladas: su situacién econdmica, su solvencia y sus perspectivas de estabilidad
politica. Esta informacion resulta esencial para que el gobierno o la agencia de seguro
de crédito pueda evaluar el riesgo politico y comercial asociado a cualquier potencial
operacion.

Funciones de diplomacia econémica
de las representaciones diplomaticas

l

I k' 3 N
1. Busqueda de socios y clientes 2. Networking
Identificacion de oportunidades Construccion de redes de contactos
y contrapartes en el mercado local utiles como fuente de informacion
\ > . J
8 3 " &\
3. Informacion 4. Promocién comercial
Sobre el pais, su economia, sectores Misiones comerciales, ferias,
clave, proyectos concretos seminarios y actos para promover
e informacién personalizada para empresas el atractivo del pais de origen
N =7 \ _J
" ) i B
5. Apoyo institucional 6. Diplomacia econémica en origen
Las embajadas transmiten mensajes Captacion de inversiones y socios
y realizan gestiones en apoyo del pais en el que se encuentran
de operaciones concretas las representaciones diplomaticas
. >, 3 D,
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4- La efectividad de la diplomacia economica

Logicamente, el perfil de los profesionales que se ocupan de las tareas de diplomacia
economica en una embajada debe ser el adecuado.

Para ejercer una labor efectiva, esos profesionales deben tener capacidades en una
serie de campos, entre los que destacariamos los tres siguientes:

o Capacidad para la comunicacion y la negociacion.

o Conocimiento de cuestiones economicas, comercio exterior y negocios
internacionales.

o Conocimiento de las politicas de internacionalizacion de su pais y de sus
instrumentos concretos.

La experiencia de otros paises (y la espanola) muestra que esta funcion es
desempenada con mayor eficacia por funcionarios publicos.

Requisitos para el ejercicio
de la diplomacia econémica

y

1. Competencias interculturales

Conocimientos internacionales y capacidad para comunicarse
y negociar eficazmente con personas de perfiles culturales diversos

l

2. Conocimientos econémicos y de negocios

Economia, comercio exterior y negocios internacionales.
En especial: marketing, inteligencia econémica, financiacion
de operaciones internacionales y herramientas de |IA

-

3. Conocimiento de las politicas de internacionalizacién

Dominio de los instrumentos concretos del pais para poder
orientar y asistir eficazmente a las empresas
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5- Criterios de valoracién y prioridades en la diplomacia
economica

o Una de las cuestiones clave que se plantea en relacién con la diplomacia econdmica es
la de las prioridades y los criterios con los que gobiernos la instrumentan dado que los
recursos disponibles son limitados y deben ser asignados de la forma mas eficiente
posible.

e La eleccién de mercados prioritarios es una cuestion clave a la hora de disefiar una
estrategia de diplomacia econdmica. La Administracion debe llevar a cabo una
“valoracién-pais" que permita identificar los mercados mas interesantes y que por tanto
deben ser objeto de una atencion prioritaria.

Hay una serie de criterios basicos, agrupados en tres grandes apartados:

Valoracion de mercados:
criterios a considerar

DIMENSIONES CLAVE

01 — FACTORES
ECONOMICOS

02 — MARCO PARA LOS
NEGOCIOS

03 — MARCO BILATERAL DE
RELACIONES

Potencialidad Entorno Relacion especifica
econdomica y institucional y con el pais
comercial operativo

# Tamafio del mercado: PIB y
poblacion como indicadores
de capacidad de compra

» Perspectivas de crecimiento

# Marco institucional
® Marco economico general

# Perspectivas de estabilidad
politica

# Vinculos histdricos, culturales
y sociopoliticos

» Estado de las relaciones
bilaterales a nivel politico

® La distancia, en triple

econdmico dimension:
* Perspectivas de solvencia Geogréfica
* Grado de apertura al exterior Cultural

Comercial — acuerdos a nivel
de la UE y acuerdos bilaterales

# Potencialidad de la oferta
economica
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6- Diez recomendaciones para una diplomacia
econdmica efectiva

En el siguiente grafico recogemos un esquema de recomendaciones para desarrollar una
diplomacia econdémica efectiva agrupadas en tres grandes apartados: coordinacion y
gobernanza; capacidades e instrumentos; difusion y vinculos externos.

3 &
Coordinacién y gobernanza

& N\ 7 N\ 7 N
Coordinacion Coordinacién Planificacién
nacional europea estratégica
Organismos alineados Promover y mantener Prioridades, metas y
en objetivos comunes una posicioén comun evaluacidn, orientacién
enla UE a medio y largo plazo
\ J U A N J
\_ J
4 B

Capacidades e instrumentos

- N \
Inteligencia econémica Servicio exterior
Anticipar oportunidades y riesgos Embajadas y consulados con
del entorno internacional. mayor capacidad. Formacion,
Potenciar los servicios recursos y mandato reforzado.
en embajadas.
\. I NG 2/
. J
4 N
Difusion y vinculos externos
' Nil? i N~ Nulr B
Sector Cooperacion Diaspora Difusion en Herramientas
empresarial al desarrollo espaiiola la sociedad indirectas
Diélogo entre Sinergias entre Aprovechamiento Comunicar a la Inst. Cervantes,
Administracién politica exterior, del activo de sociedad el valor Red de Casas,
y empresas empresas y ayuda profesionales de la diplomacia Fundaciones
privadas. al desarrollo, espafioles en econdmica. Consejo,
colaboracién ONG. el exterior. Fund. Carolina,
Ceseden, etc.
. J U J L J |\ i N 7
\_ w,
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6.1. La coordinacion institucional

Numerosas instituciones publicas intervienen en la diplomacia econdmica, por lo que esa
fragmentacion institucional puede ser una fuente de disfunciones. En este sentido, la
ausencia de mecanismos eficaces de coordinacidon entre estos actores genera con
frecuencia solapamientos de funciones, duplicidades en la utilizacion de recursos, lagunas
en la cobertura de determinados ambitos de actuacion y, en los casos mas graves,
mensajes o iniciativas contradictorios en la proyeccion exterior del pais.

6.2. La coordinacién con instituciones cuya actividad tiene un efecto
indirecto en la diplomacia econémica

Cuando se habla de diplomacia econdmica, la atencion recae casi siempre sobre los
instrumentos obvios: informacién comercial, misiones empresariales, acuerdos de libre
comercio, instrumentos de financiacién a la exportacién, etc. Sin embargo, existe un
segundo nivel de actuacion igualmente relevante, aunque menos visible: el conjunto de
iniciativas culturales, educativas y empresariales que, sin tener un mandato econémico
especifico, tienen un impacto en la proyeccion exterior de la economia. Espafia cuenta con
varios de estos instrumentos: el Instituto Cervantes, la Red de Casas, las Fundaciones
Consejo, los Embajadores honorarios de la Marca Espafa, la Fundacién Carolina, el
Ceseden, las Camaras Espaiolas de Comercio Oficiales en el Extranjero.

o« Una tarea pendiente es establecer mecanismos de coordinacién entre todas estas
instituciones. Con esa finalidad, una recomendacion es organizar una vez al afo, por
ejemplo, una conferencia en la que participen estas instituciones junto con las
instituciones de la Administracion mas especificamente relacionadas con la diplomacia
econdmica. Esta conferencia tendria varios objetivos:

Dar a conocer las lineas actualizadas de la diplomacia econdmica del gobierno.
Promover un mayor conocimiento mutuo a través del intercambio de experiencias.
Compartir el andlisis del entorno internacional.

Identificar oportunidades concretas de colaboracién entre las instituciones
participantes.

o O O O

En esta conferencia podrian ser invitados a participar, en algunas de sus actividades,
representantes del sector privado, en funcion de los temas que se trataran.

6.3. La coordinacidon con otros socios en el marco europeo

Las economias europeas, consideradas individualmente, carecen del peso suficiente para
influir de manera decisiva en la economia internacional. Sin embargo, la coordinacion en el
seno de la Union Europea puede actuar como multiplicador de esa influencia, dotando al
conjunto de una capacidad de incidencia muy superior a la de cada Estado por separado.

Los paises europeos, y entre ellos Espaina, l6gicamente deben actuar con cuidado a la hora
de tomar decisiones unilaterales en cuestiones internacionales o relaciones con otros
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paises (por ejemplo, medidas relativas a inmigracion), con el fin de evitar que se produzcan
disfunciones por la adopcién de politicas dispares o contradictorias en el seno de la UE.

6.4. Planificacion estratégica de las actuaciones de diplomacia econémica

Uno de los déficits mas recurrentes en la practica de la diplomacia econdmica es la
ausencia de una planificacion estratégica. Con demasiada frecuencia, las actividades de
diplomacia econdmica -visitas oficiales, participacion en foros internacionales,
negociaciones bilaterales o internacionales- se planifican y ejecutan de manera dispersa,
respondiendo a la légica de una coyuntura inmediata antes que a una vision de conjunto y
una planificacién a largo plazo.

Es conveniente elaborar planes globales de accion en materia de diplomacia econémica
que definan, para un horizonte temporal de varios anos, los objetivos y sectores
prioritarios, los mercados y socios de mayor relevancia y los instrumentos que se
movilizaran para alcanzar los objetivos que se establezcan.

6.5. Fortalecimiento de los sistemas de inteligencia econémica

Existe una clara necesidad de desarrollar sistemas robustos de inteligencia econémica que
permitan anticipar, comprender y responder con eficacia a las transformaciones y
perturbaciones del entorno econdmico internacional.

En el plano metodologico, es preciso desarrollar marcos analiticos que integren
dimensiones economicas, geopoliticas, tecnoldgicas y de seguridad, superando los
compartimentos estancos que en ocasiones limitan la calidad del analisis estratégico en
las Administraciones publicas.

Es necesario establecer canales de comunicacion con el mundo empresarial, de forma que
la inteligencia que se recopile a nivel oficial pueda servir también a las necesidades de las
empresas. Es imprescindible, por tanto, contar con mecanismos de transferencia de
informacion entre la Administracién y las empresas.

6.6. Mejorar la efectividad y los recursos del servicio exterior y de las
representaciones diplomatica

Una diplomacia econdmica eficaz requiere de una red de representaciones diplomaticas
en el exterior que esté dotada de los recursos humanos, materiales y tecnologicos
suficientes para desempenar sus funciones.

En este sentido, el fortalecimiento del servicio exterior constituye una recomendacion de
caracter estructural cuya demora tiene costes en términos de oportunidades econdmicas
desaprovechadas o vulnerabilidades no detectadas.

Una dimension de la accion de las representaciones diplomaticas que, con frecuencia, no
recibe la atencion necesaria es la funcion consular en lo relativo a la tramitacion de visados
de negocios.
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6.7. Reforzar la comunicacion y la interaccion entre la Administracion y el
mundo empresarial

Existe una asimetria de informacién que opera en ambas direcciones: la Administracion
tiene frecuentemente carencias de conocimiento sobre las necesidades de las empresas
en los mercados exteriores, mientras que el sector privado desconoce en muchos casos
los instrumentos y recursos que la diplomacia econdmica pone a su disposicion.

La superacion de estos déficits requiere el desarrollo de un modelo de interaccion publico-
privada. En el plano institucional, ello implica la creacién o el fortalecimiento de
mecanismos de consulta y dialogo entre la Administracion y los representantes del sector
empresarial.

Es importante subrayar que la interaccion publico-privada en el ambito de la diplomacia
econdmica debe estar guiada por un principio de reciprocidad. La Administracién no es la
Unica que debe esforzarse por mejorar la comunicacion y la colaboracion con el sector
privado; también las empresas y sus organizaciones representativas tienen la
responsabilidad de implicarse en los procesos de consulta y dialogo.

6.8. Promover una mayor integracion entre la diplomacia econdémica y la
politica de cooperacion al desarrollo

La diplomacia econdmica y la politica de cooperacion al desarrollo son dos ambitos de la
acciéon exterior del Estado que, con demasiada frecuencia, han operado de forma
compartimentada, como si respondieran a légicas distintas y sin relacion entre ellas. Sin
embargo, existe entre ellas un amplio margen de colaboracién.

El argumento mas sélido a favor de la participacion empresarial en la ejecucion de
proyectos de cooperacion al desarrollo es eminentemente practico: eficacia. Numerosos
proyectos de cooperacion requieren capacidades técnicas, organizativas y de gestion que,
sencillamente, no estan al alcance de los organismos publicos ni de la mayoria de las ONG.
Las empresas son las que poseen esas capacidades.

6.9. Aprovechar el activo que supone la red de profesionales espainoles en
el extranjero

El fuerte crecimiento que ha experimentado esta diaspora profesional se explica tanto por
el impulso que ha recibido la globalizacion, como por la internacionalizacién de las
empresas espanolas.

Los profesionales espafoles residentes en el exterior pueden contribuir al desarrollo de
negocios con empresas e instituciones espafnolas.

Como han hecho otros paises, es preciso que la diplomacia econémica promueva un
instrumento que facilite la conexidon con estos profesionales. Este instrumento u
organizacion deberia estar basado en una colaboracion publico-privada, que coordinaria
la participacion de instituciones como asociaciones empresariales, Camaras de Comercio,
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escuelas de negocio y otras instituciones educativas, organismos de promocion como
ICEX, etcétera.

6.10. Difundir en la sociedad el papel de la diplomacia econdémica

La diplomacia econdmica, pese a su creciente papel en la agenda de los gobiernos y pese
al impacto directo que tiene sobre el bienestar econdmico de los ciudadanos, es con
frecuencia una actividad escasamente conocida y valorada por la sociedad en general. —
. Una diplomacia econdémica que no es comprendida ni apreciada por la ciudadania carece
de la base de legitimidad social que necesita para obtener un respaldo politico y
presupuestario.

En el plano ciudadano, la desconexion entre la diplomacia econdmica y la experiencia
cotidiana de los ciudadanos alimenta una percepcion de la accion exterior como una
actividad elitista y alejada de sus intereses reales, lastrando el respaldo social que ésta
requiere.
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