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Este articulo pertenece al n°18 de la revista electrénica: “Proyeccion exterior de la economia
espanola”.

Haz clic aqui para leer la revista electronica completa.

CHARLANDO CON... JOSE CARLOS LOZANO, PRESIDENTE DE LA CAMARA OFICIAL
DE COMERCIO DE ESPANA EN LA REPUBLICA CHECA

JOSE CARLOS LOZANO, PRESIDENTE DE LA CAMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPANA EN LA REPUBLICA CHECA.

“La empresa espanola estd muy bien valorada”.
“La impaciencia es uno de los graves errores que cometen las empresas”.
“Chequia es una puerta para Europa oriental”.

“Los directivos esparioles que se encuentran en el pais estdn muy bien valorados por su alta
capacidad y preparacion”.

“La Republica Checa deberia ser mds conocida y apreciada por parte de nuestra Administracién”.

“La Cdmara de comercio nacié como el punto de encuentro de los esparnoles y empresas espariolas”.
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José Carlos Lozano empezé en 2009 sus actividades en la Republica Checa, en la que reside desde 2012.
Sus actividades empresariales se desarrollan en diversos sectores: inmobiliario, hosteleria, alimentacion.
Destaca su marca Lozano Cervenka, lider en la distribucién de aceite de oliva en el pais. En esta
entrevista nos habla del mercado checo, sus caracteristicas, oportunidades para las empresas espaiiolas,

recomendaciones para tener éxito, etc.
¢:Coémo valora la presencia empresarial espanola en la Republica Checa?

Actualmente la presencia de empresas espaiolas en el pais es baja, si bien cabe decir que esto abre la

posibilidad de atraccién de nueva inversion y nuevas firmas que planteen expandirse o invertir en el pais.

La Republica Checa, aun siendo un pais pequeno si lo comparamos con paises que son mas conocidos
nuestros, nos sorprenderia. Por habitantes y tamaro es parecida a Portugal o Grecia, pero con un mayor
PIB.

:Coémo se percibe a las empresas espainolas en la R. Checa? ;Qué imagen ofrece en general Espaia?

¢ Qué se podria hacer para mejorar esta imagen?

La empresa espafola estd muy bien valorada, gracias a que los checos han ido poco a poco conociendo
mas Espafia, han descubierto lo competitivas que son nuestras empresas y el grado de profesionalidad
que tienen y la calidad de los

servicios y bienes que ofrecen.

Espana es un pais que los checos
han descubierto relativamente
hace poco, al encontrarse mas
alejado que otros destinos
turisticos de su entorno, pero al
aumentar su poder adquisitivo
han podido conocer mejor

nuestro pais.

Pienso que Espafa deberia Ny .
ENTREGA DE LOS PREMIOS DE LA CAMARA DE COMERCIO ESPANOLA EN LA

publicitarse mas, actualmente | p cEca EN 2021. J.C. LOZANO, EN EL CENTRO, Y A SU IZQUIERDA LA
nos encontramos un poco | SECRETARIA DE ESTADO DE COMERCIO, XIANA MENDEZ.

dejados de la mano de las
autoridades y se invierte muy poco en promocionar Espafia y darla a conocer. Las oficinas checas en

Espafna hacen mas de lo que nuestro pais realiza en Chequia.
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:Qué recomendaciones basicas daria a las empresas espainolas que quieran abordar el mercado checo?

¢Cudles son los principales errores que cometen?

Les recomendaria paciencia. Creo que la impaciencia es uno de los graves errores que cometen las

empresas cuando quieren instalarse en el pais o emprender un negocio.

En Espafa siempre se busca la inmediatez y el famoso “te lo pedi para ayer”, y aqui las cosas se planifican
mas, se cumple con lo planificado y esas ansias por el resultado rapido a corto plazo no van muy bien con

la filosofia checa de hacer negocios.

Otro aspecto totalmente diferente en relaciéon con Espana, es que en Chequia se pagan las deudas y en
menor corto plazo que en Espaia, por lo que hay que pagar las facturas a un maximo de 14 dias con la
mayoria de las empresas; por ley el plazo maximo es 30 dias. Esto hace que la filosofia de “te pago en

seis meses” o “me financio de mis proveedores” no funcione en el pais.

Otra recomendacién seria que o bien se busque un socio local o al menos se profundice en conocer cémo
son los checos antes de emprender un negocio o realizar una inversién porque pueden surgir sorpresas

por la diferencia de cultura.

¢Cudles son los principales atractivos que ofrece la R. Checa para inversiones y negocios en general de

empresas espainolas?

Uno de los atractivos que puede atraer a las empresas espaiolas a invertir en el pais es su localizacion.
Estamos en el centro de Europa y Chequia es una puerta para Europa oriental, en un radio de 300 kms.
Te sittas rapidamente en Alemania, Austria, Eslovaquia o Polonia, luego logisticamente la R. Checa tiene

unas claras ventajas.

Destacaria también la seguridad juridica del pais, es un pais serio y cumplidor de los compromisos que se

marcan.

En su opinidn, ;en qué sectores tienen mejores oportunidades las empresas espaiolas, tanto para

inversiéon como para exportacion?

En infraestructuras y edificacion: es uno de los retos que tiene pendiente el pais por su medio-bajo grado

de desarrollo.
En bienes y servicios, Espaina puede ser muy competitiva también.

Alimentacién no cabe duda, hay mucho futuro y nosotros tenemos muy buenos productos a muy buen
precio. Esta creciendo el consumo de productos de calidad, que es dénde las empresas espanolas pueden

encontrar un nicho de mercado.

El sector del automovil es unos de los pilares de Chequia y puede ser un buen foco de atraccion de

inversion.
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El turismo tiene mucho potencial, sobre todo para captar turistas checos que ya tienen un alto poder

adquisitivo, pero para ello necesitamos més publicidad.

¢:Qué importancia tienen los factores culturales en las relaciones empresariales entre Espana y la R.
Checa? ;Cuales son los principales problemas que pueden surgir, y que deben tener en cuenta las

empresas espafolas?

Al tratarse de otro pais fuera del entorno que mas conocemos, que es el de los paises latinos, debemos

comprender que es otra cultura.

Los horarios de trabajo, por ejemplo, representan un tema que puede llamar la atencién. En Espafia poner
reuniones a las 18:00 es normal. Aqui no lo es, pero puedes tener citas desde las 7 de la manana. Por el
contrario, se puede conciliar muy bien la vida familiar, es un pais que este tema lo cuidan mucho aun no

siendo tan “familiares” como nosotros.

Nada que decir de las comidas. En eso Espana es la nimero uno y es un elemento que se echa de menos,
pero poco a poco hay mejores chefs checos. Copian de nuestra dieta mediterranea. El pais esta subiendo

mucho en hosteleria.

Al ser muy planificadores tenemos que tener en cuenta ese aspecto a la hora de trabajar con ellos o
instalarse. La puntualidad y el cumplimiento de los horarios es una cosa casi sagrada para ellos. En este

sentido no queda otra que adaptarse a estos factores que difieren, en muchas ocasiones, de los nuestros.

Los expatriados espainoles, ;se encuentran en general bien preparados para la expatriacion? ;Cudles

serian los principales defectos, o limitaciones, que veria en los expatriados espanoles?

Definitivamente creo que si, en los Ultimos afios los espafoles hemos conseguido romper las barreras
que se tenian con el idioma y los viajes, y podemos desarrollar con profesionalidad la actividad

internacional.

La mayor limitacién seria el idioma. El checo es un idioma muy complicado y eso hace que los expatriados
al final no se integren al cien por cien en la sociedad checa al no poder rebasar esa barrera que es el
idioma. Pero para los expatriados que estan aqui con el inglés es suficiente para comunicarse. Si sales de

capitales como Praga o Brno, entonces puedes tener mas complicaciones si no hablas el idioma.

En general los directivos espanoles que se encuentran en el pais estan muy bien valorados por su alta
capacidad y preparacion. En cualquier multinacional en la que se encuentren son apreciados. Hay que

decir que hay mas expatriados que empresas espafnolas instalados en el pais.
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¢Coémo valora la actuacion de la Administraciéon espanola en la R. Checa? ;Qué recomendaciones haria

para las politicas de internacionalizacién de Espana?

Digamos que en general para la Administracién espafiola Chequia no ha sido su principal pais de objetivo

para exportar empresas o bienes y servicios.

Espafa ocupa el nimero 13 en el origen de las importaciones de la R. Checa, pero ocupa el nimero 10

del destino de sus exportaciones.
Con estos datos se ve claramente que se deberia impulsar mas una relacion mas intensa con el pais.

El desconocimiento de estos datos entre la poblacidon en Espana hace que no sea tan conocida la R.

Checa, que deberia ser mas conocida y apreciada por parte de nuestra Administracion.

Recomendaria mas acciones comerciales por parte de la Administracién. El checo necesita carifio o al
menos necesita mas reconocimiento por parte de la Administracion espanola para situarlo en el puesto
que se merece. Este pequeino pais es considerado por muchos como el diecisiete Lander de Alemania,
pero las instituciones las constituyen personas... y hasta el dia de hoy esas personas no han dado la

importancia a la R. Checa que se merece.

¢Cémo puede ayudar la Camara de Comercio espaiola a las empresas espaiolas? ;Cudles son las

principales actividades que desarrolla?

La Camara de comercio nacié como el punto de encuentro de los espafioles y empresas espafiolas. Hasta

que se cred, tanto los directivos y expatriados espafoles como las empresas espanolas no tenian un lugar

- | |

La Camara es el juasecos Gosien ane

vehiculo para introducir o B

) indra Qs
.

para interactuar.

. ABENC

empresas y personas

en el pais, debido al
conocimiento que sus
miembros tienen de la
R. Checa. Un
conocimiento que no
puede aportar ningun

otro organismo, ya que

JOSE CARLOS LOZANO (TERCERO POR LA IZQUIERDA) EN LA ENTREGA DE LOS

los que estamos PREMIOS FEDECOM 2022 EN DUBAI.

instalados aqui somos

los que tenemos el conocimiento del pais, la cultura y su gente. La Camara aporta un valor anadido que

no podria aportar otro tipo de organizacion.
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Desarrollamos actividades de todo tipo, desde seminarios/webinarios, misiones comerciales, ayuda a
empresas, eventos de networking, hasta eventos ludicos para que la comunidad espafnola se sienta

arropada en un pais donde el calor personal brilla por su ausencia, aunque hasta esto estd cambiando.

Realizamos y queremos impulsar mas por parte de FEDECOM (asociacion de Camaras a la que
pertenecemos) las relaciones y eventos entre Camaras en el extranjero, algo que todavia no se habia
hecho y que creo amplia las posibilidades para nuestros socios, que pueden aprovechar como si fueran

socios de otras Camaras esos beneficios que se tienen en cada pais donde tenemos Camaras Oficiales.

Con Camara de Espafia tenemos una gran relacion y siempre nos ayudan en todo lo que necesitamos y
también intentamos ampliar la relacion con las Camaras territoriales para que conozcan el pais y puedan

realizar mas misiones comerciales en Chequia.

La Camara, como dice nuestro lema, es para todos.
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