
Nota Técnica 
Servicios no turísticos 

CLUB DE EXPORTADORES E INVERSORES ESPAÑOLES 
c/ López de Hoyos, 42. 28006 Madrid 

Tel. 91 515 97 64  
club@clubexportadores.org clubexportadores.org 

1 

 

LOS SERVICIOS NO TURÍSTICOS: LIDERES DEL CRECIMIENTO DE LAS 
EXPORTACIONES ESPAÑOLAS 

MAYO 2026 

Rosario Gandoy, catedrática de Economía Aplicada. Universidad Castilla-La Mancha 

 

Mensajes principales 

1. Las exportaciones españolas de servicios no turísticos (SNT) se han mostrado 
extraordinariamente dinámicas, especialmente desde la pandemia, liderando el 
crecimiento de las exportaciones. 
 

2. El progreso exportador de los SNT españoles se sustenta en una sólida 
posición competitiva que se refleja en sus resultados comerciales y en la 
estabilidad de su cuota en las exportaciones mundiales.  

 
3. Los SNT han aumentado su presencia en el conjunto de las exportaciones 

españolas superando la participación que alcanzan los ingresos por turismo. 
 

4. El dinamismo de las exportaciones de SNT se atribuye a los servicios que 
pueden prestarse digitalmente, los más intensivos en conocimiento. 
 

5. Entre los SNT, destaca la contribución a las exportaciones españolas de los 
servicios a las empresas, cuyo valor se aproxima al valor de las exportaciones 
de automóviles, y de los servicios vinculados a las TIC.  
 

6. La comparación con otras economías europeas denota la existencia de un 
potencial de crecimiento de las exportaciones españolas de SNT. 
 

7. La especialización exportadora española revela la presencia de ventajas 
comparativas en la producción de servicios prestables digitalmente que 
constituyen un factor de atracción para la inversión extranjera.  
 

8. La creciente relevancia que han adquirido los SNT en las exportaciones 
españolas reclama una mayor atención a este tipo de flujos, especialmente en 
lo que se refiere a las estadísticas de sus intercambios y las características de 
las empresas exportadoras.  
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LOS SERVICIOS NO TURÍSTICOS: LIDERES DEL CRECIMIENTO DE LAS 
EXPORTACIONES ESPAÑOLAS 

ABRIL 2026 

Rosario Gandoy, catedrática de Economía Aplicada. Universidad Castilla-La Mancha 

 
1. Introducción 

 
Tradicionalmente, las exportaciones de servicios en España han estado vinculadas al 
turismo, motor fundamental del crecimiento de la economía. Sin embargo, en las últimas 
décadas el predominio del turismo en el comercio de servicios ha ido cediendo paso a otros 
intercambios que se engloban bajo la denominación de servicios no turísticos (SNT). Se 
incluyen en esta rúbrica un conjunto de servicios muy heterogéneos dirigidos a particulares 
y, sobre todo, a empresas. Son los servicios relacionados con la transformación de bienes 
sin traspaso de propiedad (por ejemplo, el ensamblaje de productos), los servicios de 
transporte, financieros, seguros y pensiones, construcción, propiedad intelectual, 
telecomunicaciones, información e informática, servicios empresariales y servicios 
culturales y recreativos.  

La extraordinaria expansión de intercambios transnacionales de estos servicios es un 
fenómeno global que constituye uno de los rasgos más destacados del comercio 
internacional en el siglo XXI. Su dinamismo se ha visto favorecido por un amplio conjunto 
de factores. Entre ellos destacan los progresos en la liberalización de los mercados de 
servicios – a pesar de que siguen existiendo importantes restricciones- y los avances en la 
digitalización de las empresas. Las tecnologías digitales han eliminado la exigencia de 
proximidad física entre el proveedor y el receptor en una amplia gama de servicios que 
pueden prestarse a través de medios digitales. Estos son los auténticos protagonistas del 
avance en la internacionalización de los servicios representando ya más del 20% de las 
exportaciones mundiales de bienes y servicios.  

Asimismo, los intercambios de servicios se han visto impulsados por una creciente 
demanda, especialmente para usos intermedios de las empresas. La importancia que 
tienen los intangibles para la competitividad y las posibilidades que ofrecen los servicios 
para diferenciar las producciones propias de la oferta de los competidores han generado 
una fuerte necesidad de servicios intensivos en conocimiento y con elevadas exigencias 
de cualificación que, en muchos casos, han de proveerse desde mercados exteriores 
especializados. En la misma dirección han operado la expansión de cadenas globales de 
valor, que requieren de servicios eficientes y de calidad, no siempre disponibles en el 
mercado doméstico, para funcionar adecuadamente. 

En las siguientes páginas se analizan las exportaciones de servicios no turísticos en la 
economía española poniendo de manifiesto cómo las empresas españolas participan de la 
tendencia global y destacando las peculiaridades del comercio español. En el siguiente 
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apartado se realiza un análisis descriptivo de las tendencias evolutivas de las 
transacciones españolas de servicios en el siglo XXI, con una especial atención a los años 
posteriores a la pandemia. El tercer apartado se efectúa un análisis sectorial con el 
propósito de delimitar las ramas más dinámicas y con mejores perspectivas de futuro. El 
trabajo termina con unas breves conclusiones y recomendaciones.  

2. Evolución de las exportaciones de servicios no turísticos 
 

De acuerdo con la información que suministra la Balanza de Pagos, en España, las 
exportaciones de servicios no turísticos (en adelante, SNT) aumentaron significativamente 
desde el año 2000, a un ritmo mucho más acelerado que las ventas al exterior de bienes o 

de servicios turísticos (gráfico 1)1. Durante el cuarto de siglo transcurrido su avance solo 
se ha visto interrumpido en dos ocasiones: en 2009, debido a la incidencia de la crisis 
financiera, y en 2020, cuando la pandemia restringió los intercambios con el exterior. En 
esta última ocasión, se puso claramente de manifiesto la capacidad de los SNT para 
complementar los ingresos turísticos y contribuir a sostener las exportaciones españolas 
ante perturbaciones con efectos adversos sobre el turismo. El impacto de la COVID-19 
sobre el comercio de SNT no solo fue significativamente menor que el que ejerció sobre 
los flujos turísticos, sino que, además, la recuperación de las exportaciones de SNT fue 
más rápida, consiguiendo retornar a su valor previo a la pandemia tan solo un año después, 
en 2021.  

GRAFICO 1: Evolución de las exportaciones españolas, 2000-2025 (Base 100=2000) 

 

               Fuente: Banco de España, Balanza de Pagos. 

 

 
1 La información estadística sobre el comercio de SNT procede de la Balanza de Pagos, que sigue las directrices del 
Sexto Manual de la Balanza de Pagos y Posición de Inversión Internacional. No se recogen, por tanto, los 
intercambios de servicios que se efectúan a través de la presencia comercial en el país de destino (modo 3 de 
suministro), ni tampoco las transacciones de servicios contenidos en los bienes exportados que requerirían un 
análisis específico a partir del examen de las cadenas globales de valor y las estadísticas de comercio en valor 
añadido. 
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A partir de la pandemia, el dinamismo de las exportaciones de SNT se ha acentuado. Su 
tasa media anual acumulativa entre 2019 y 2025 fue del 9,9%,  cuatro puntos porcentuales 
sobre su tasa de aumento entre 2000 y 2019. Desde 2024, el valor de las exportaciones 
de SNT supera los 100.000 millones de euros, situándose, como viene ocurriendo desde la 
pandemia, por encima de los ingresos turísticos. Este último dato es especialmente 
destacable puesto que denota una clara tendencia a la diversificación de las exportaciones 
de servicios: el turismo ha cedido su predominio, pasando de suponer el 60% de los 
ingresos por servicios en el año 2000, al 47% en 2025. El avance de los SNT se produce, 
además, en un contexto de fuerte crecimiento de los flujos turísticos que, desde 2023, 
superan los niveles previos a la pandemia, tanto en lo que se refiere a las entradas de 
turistas como a los ingresos por exportación. En 2025, por primera vez, los ingresos 
turísticos superaron los 100.000 millones de euros. Así pues, el creciente protagonismo de 
los SNT no puede atribuirse al detenimiento del turismo. Se trata de un cambio estructural 
que, sin duda, tendrá efectos positivos sobre el sector exterior español en la medida en 
que favorece la resiliencia de las exportaciones y abre nuevas vías para la 
internacionalización de las empresas españolas.   

Por otra parte, el crecimiento entre 2019 y 2024 de las exportaciones españolas de SNT, 
de acuerdo con la información facilitada por la Organización Mundial del Comercio, fue muy 
próximo al promedio mundial, manteniéndose prácticamente constante la cuota española 
en las exportaciones mundiales de SNT (en torno al 1,6%). Comparte, por tanto, la 
economía española la tendencia de crecimiento acelerado en las transacciones de SNT que 
caracteriza al comercio internacional en las últimas décadas.  

GRÁFICO 2: Cuotas mundiales en las exportaciones de servicios no turísticos (%). 

 

Fuente: WTO.  

La estabilidad de la cuota española, sin embargo, contrasta con el retroceso que han 
experimentado en su participación la mayor parte de las economías avanzadas. Como 
puede observarse en el gráfico 2, que presenta ordenados de mayor a menor los 20 
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principales exportadores de SNT en 2019 y 2024, hay una apreciable pérdida del peso 
relativo de Estados Unidos, Japón, Alemania o Países Bajos, al tiempo que algunos países 
asiáticos – China, India y Singapur- incrementan su presencia en los intercambios. De 
hecho, la expansión de las transacciones de servicios de estos tres países ha sido 
extraordinaria, permitiéndoles duplicar su cuota mundial en la última década. Entre los 
países europeos, solo Irlanda ha sido capaz de experimentar un dinamismo de sus 
exportaciones suficiente para incrementar su cuota exportadora de SNT, colocándose en 
la tercera posición del ranking de exportadores mundiales y liderando el comercio de estos 
servicios en la UE. Su capacidad para atraer a empresas multinacionales, especialmente 
compañías norteamericanas que buscan acceder al mercado europeo beneficiándose del 
favorable tratamiento fiscal irlandés, explica la presencia en este país de grandes empresas 
de servicios, particularmente de las vinculadas a las nuevas tecnologías de la información 
y la comunicación (Google, Meta, Apple o Microsoft), los servicios financieros y los 
servicios a las empresas.  

La capacidad competitiva que denota el dinamismo de las exportaciones españolas de SNT 
en comparación con el de las economías más avanzadas se refleja también en los 
resultados comerciales de sus intercambios con el exterior. A este respecto, el rasgo más 
destacable es el cambio de signo en el saldo de sus transacciones. A comienzos de siglo, 
como venía siendo habitual, las importaciones españolas de SNT superaban a los ingresos 
por dicho concepto; de modo que el superávit de la balanza de servicios española se 
atribuía exclusivamente al turismo (gráfico 3). La brecha entre exportaciones e 
importaciones de SNT fue reduciéndose progresivamente y, a partir, de 2007 se observa 
un continuado y creciente superávit en el comercio de SNT que, en 2025, alcanzó el 2,6% 
del PIB.  

GRÁFICO 3: Saldo exterior de los servicios no turísticos, 2000-2025 (% del PIB) 

 

Fuente: Banco de España, Balanza de Pagos y Eurostat, Balanza de Pagos  
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Aunque la información estadística respecto al destino y origen de los flujos de SNT 
intercambiados es muy limitada en el tiempo -solo disponible desde 2008- y en el espacio, 
es posible distinguir los saldos de los flujos comunitarios del resto. El gráfico 3 permite 
observar que la mejora en los resultados comerciales se produce con ambos socios 
comerciales. El superávit con los países extracomunitarios ha seguido una tendencia 
ascendente desde el 0,5% del PIB que se alcanzó en 2008 hasta el 1,6% en 2025. En cuanto 
al resultado de los intercambios intracomunitarios, no solo ha conseguido invertir el signo 
del saldo -que hasta 2010 fue deficitario-, sino que el superávit en las transacciones de 
SNT  (en torno al 1% del PIB) se produce de forma generalizada con los principales socios 
de la zona euro. Así, España mantiene un saldo positivo en sus transacciones de SNT con 
Alemania, Francia, Italia, Bélgica, Países Bajos o Portugal. 

Tanto los favorables resultados comerciales como el mantenimiento de la cuota 
exportadora sugieren una creciente capacidad de los servicios no turísticos españoles para 
competir en los mercados internacionales. Naturalmente, no todas las ramas de servicios 
poseen el mismo potencial de crecimiento. El análisis sectorial que se desarrolla en el 
siguiente epígrafe permitirá detectar las actividades que han impulsado el avance 
exportador de los SNT.  

3. Composición y especialización de las exportaciones de 
servicios no turísticos 
 

El cuadro 1 presenta la composición de las exportaciones españolas de bienes y servicios 
en 2015, 2019 -el año previo a la crisis sanitaria- y 2024. La última columna recoge la 
cobertura comercial de cada rúbrica. Aunque habitualmente los análisis sobre la estructura 
sectorial de las exportaciones de servicios se centran en su presencia relativa en las 
exportaciones totales de servicios, en esta nota técnica se ha considerado más oportuno 
analizar su participación en las exportaciones totales de bienes y servicios. Este enfoque 
ofrece una visión más precisa de la relevancia que alcanzan las distintas partidas de 
servicios en la actividad exportadora. La descomposición sectorial de las exportaciones 
parte de la distribución entre bienes y servicios que proporciona la Contabilidad Nacional 
de España que elabora el INE. A partir de ahí, las exportaciones de servicios se desagregan 
de acuerdo con la información que suministra la Balanza de Pagos. La cobertura comercial 
se calcula como el cociente entre exportaciones e importaciones multiplicado por 100. 

Destaca, en primer lugar, el peso prominente de los intercambios de bienes, que suponen 
dos tercios de las exportaciones españolas. Si bien, debido al superior dinamismo de los 
servicios, la importancia de las ventas al exterior de bienes se ha reducido en la última 
década, cuando la presencia exportadora de los servicios se ha incrementado en 4 puntos 
porcentuales hasta alcanzar el 34,4%. Puede apreciarse como este aumento se apoya 
tanto en el avance de los ingresos turísticos como, muy especialmente, de los procedentes 
de las transacciones al resto del mundo de los SNT que, en 2024, ya suponen casi una 
quinta parte (el 17,7%) de las exportaciones españolas.  
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Cuadro 1: Composición y cobertura comercial de las exportaciones españolas (%). 

Fuente:  INE, Contabilidad Nacional de España; Banco de España, Balanza de Pagos.  

Solo en tres de las partidas incluidas en los SNT las exportaciones crecen menos que la 
media nacional y disminuye su participación entre 2015 y 2024. Son los servicios que por 
su menor grado de intensidad en conocimiento pueden considerarse tradicionales: 
transformación, mantenimiento y reparación de bienes, transporte y construcción. 

El resto de las partidas se distinguen por su capacidad para comercializarse a través de 

medios digitales2. Estos servicios, cómo ha puesto de manifiesto la Organización Mundial 
del Comercio, son los que han experimentado un avance más rápido de sus transacciones 
internacionales y son los artífices de que los servicios se hayan convertido en el motor del 
comercio internacional. La digitalización no solo abre vías adicionales a los canales de 
comercialización tradicionales, sino que también actúa reduciendo los costes del comercio 
(costes de búsqueda, obtención de información, etc.) y facilitando, en consecuencia, la 
internacionalización de los servicios. 

En España, desde la pandemia, los servicios que pueden prestarse digitalmente han 
aumentado notablemente sus ventas al exterior y, como se observa en el cuadro 1, todos 
ellos han conseguido aumentar su presencia relativa en el patrón exportador español.  

La partida que, con diferencia, muestra un mayor aumento de sus ingresos por exportación 
es la que recoge los derechos por el uso de la propiedad intelectual que, desde 2015, ha 
duplicado su participación en las exportaciones. Su extraordinario ascenso resulta 
sorprendente, puesto que es bien conocida la debilidad tecnológica de la economía 

 
2  A través de aplicaciones, correos electrónicos, llamadas de voz, videollamadas o plataformas digitales de 
intermediación. 

Cobertura
2015 2019 2024 2024

    Exportaciones de bienes y servicios 100,0 100,0 100,0 112,7
    Exportaciones de bienes 69,8 67,9 65,6 92,0
    Exportaciones de servicios 30,2 32,1 34,4 197,4

         Turismo 15,6 16,4 16,7 325,8

         No turisticos 14,6 15,7 17,7 144,0
            Transformación  mantenimiento y reparación de bienes 0,9 1,1 0,8 203,4
            Transporte 3,5 3,8 3,1 149,6
            Construcción 0,4 0,3 0,2 411,0
            Seguros y pensiones 0,3 0,2 0,4 80,0
            Financieros 0,8 0,8 1,1 349,1
            Cargos por el uso de propiedad intelectual n.i.o.p 0,4 0,7 0,8 66,4
           Telecomunicaciones, informática e información 3,0 3,3 3,6 182,0
           Otros servicios empresariales 4,9 5,2 7,2 136,5
                I+D 0,3 0,3 0,4 190,5
               Consultoría profesional y de gestión 1,4 1,8 2,3 126,6
               Técnicos, relacionados con el comercio y otros 

servicios empresariales
3,1 3,1 4,4 138,2

           Personales, culturales y recreativos y bienes y servicios 

de las AAPP
0,4 0,4 0,6 102,1

Estructura
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española, su escaso esfuerzo relativo en investigación y desarrollo y los limitados 
resultados que obtiene en términos de patentes.  

Aunque no se dispone de información desagregada que permita discernir con precisión el 
origen de los ingresos, hay que tener en cuenta que bajo esta rúbrica se incorporan, 
además de los recursos procedentes del uso de patentes, los que provienen de las 
licencias para la reproducción y distribución de programas informáticos y de material 
audiovisual. En ambas actividades la internacionalización es primordial para garantizar la 
rentabilidad del producto. Según señala el Informe anual sobre el sector audiovisual en 
España, 2025, desde la pandemia, el sector audiovisual español ha experimentado un 
fuerte proceso de crecimiento e internacionalización, consolidando su posición como uno 
de los principales productores de contenidos a nivel internacional, sobre todo en ficción 
televisiva. A ello parece haber contribuido el Plan de impulso al sector audiovisual (Spain 
Audiovisual Hub) que, integrado en el Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia, 
pretende reforzar la competitividad del sector y contribuir a configurar uno de los hubs 
audiovisuales lideres en Europa.  

Sin embargo, y a pesar de su dinamismo, los ingresos vinculados a la propiedad intelectual 
siguen teniendo una presencia marginal en el patrón exportador español y junto con los 
servicios de seguros y pensiones, que también muestran un rápido crecimiento, son las 
dos únicas rúbricas de SNT en las que las importaciones superan a las exportaciones y se 
incurre en déficits comerciales con el exterior. 

Destaca especialmente el aumento de las exportaciones de servicios a las empresas, que 
ha permitido que esta partida alcance el 7,2% de las exportaciones totales en 2024. El valor 
de sus exportaciones (46.581 millones de euros en 2025) se acerca cada vez más a las 

exportaciones de automóviles (49.855 millones)3, la gran partida exportadora española. 
Los avances en la liberalización del comercio de servicios, la expansión de las cadenas 
globales de valor y la creciente incorporación de servicios en los procesos de producción 
-servitización- han supuesto un considerable estímulo a los intercambios de estos 
servicios.   

Aunque su comportamiento no ha sido tan expansivo como el de los servicios a las 
empresas también merece la pena resaltar la contribución exportadora de los servicios 
vinculados a las TIC, que no ha dejado de crecer hasta suponer el 3,6% de las 
exportaciones totales. Las exportaciones de estos servicios intensivos en conocimiento y 
vinculados a las tecnologías más avanzadas apenas distan de las que anotan las 

producciones de alta tecnología4. Sin embargo, mientras que, en conjunto, las 
producciones de alta tecnología incurren en sistemáticos déficits comerciales, los servicios 
asociados a las tecnologías más avanzadas contribuyen activamente al superávit de la 

 
3 Información procedente de las Estadísticas Exteriores del Banco de España (cuadro 17.4f) 
4 Según el INE, el valor de las exportaciones de productos de alta tecnología en 2023 fue 20.798,7 millones de euros. 
En dicho año, las exportaciones de servicios TIC, de acuerdo con la información suministrada por la balanza de 
pagos, ascendieron a 20.370 millones. Su valor en 2025 fue 23.541millones.  
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balanza de servicios española y afianzan cada vez más su participación en las 
exportaciones. 

Las tendencias detectadas reflejan un desplazamiento en la composición de las 
exportaciones de SNT desde los servicios más tradicionales (transporte o construcción) 
hacia los servicios de mayor valor añadido e intensidad de conocimiento (servicios a las 
empresas, TIC y propiedad intelectual). Se trata de un cambio estructural muy positivo 
dado que estos servicios vinculados a las tecnologías digitales comparten muchas 
características con las manufacturas más avanzadas (elevado esfuerzo innovador, buenos 
salarios, un alto grado de cualificación de sus trabajadores, etc.…) y disfrutan de altos 
niveles de productividad. Su expansión y fortalecimiento competitivo puede ser una vía 
para avanzar hacia un modelo de crecimiento basado en el conocimiento tecnológico. Un 
modelo que no ha podido alcanzarse anteriormente bajo el impulso de las manufacturas 
intensivas en tecnología, cuya presencia en la producción y exportación ha estado limitada 
por el relativo atraso tecnológico y por la intensidad de los procesos de deslocalización de 
empresas multinacionales que  -especialmente en la industria electrónica- dejaron de 
operar en España en la última década del siglo XX y los primeros años del XXI.  

Por último, y con objeto de comparar el patrón comercial español con el de las economías 
europeas centrales, se ha elaborado el cuadro 2 que muestra la estructura exportadora de 
España, Alemania, Francia e Italia en 2024. Su examen permite extraer algunas 
conclusiones. En primer lugar, las exportaciones de SNT tienen una presencia relativa 
menor en España que en Francia y Alemania. Existe, por consiguiente, un potencial de 
desarrollo de las ventas al exterior de SNT que podrían potenciarse a través de políticas 
dirigidas a favorecer la mejora competitiva y la internacionalización de las empresas de 
servicios. 

Cuadro 2: Composición de las exportaciones en España, Alemania, Francia e Italia. 

 

Fuente: EUROSTAT, National Accounts, Balance of Payments 

2024 España Alemania Francia Italia UE-27

    Exportaciones de bienes y servicios 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

    Exportaciones de bienes 65,6 75,7 65,9 80,3 67,0

    Exportaciones de servicios 34,4 24,3 34,1 19,7 33,0

         Turismo 16,7 2,1 6,5 7,5 5,1

         No turisticos 17,7 22,2 27,6 12,2 27,9

            Transf. mantenimiento y rep.de bienes 0,8 1,6 2,7 1,4 1,5

            Transporte 3,1 5,1 5,6 2,1 5,7

            Construcción 0,2 0,1 0,1 0,0 0,4

            Seguros y pensiones 0,4 1,1 2,1 0,1 0,9

            Financieros 1,1 2,1 2,2 1,5 2,5

            Cargos por propiedad intelectual 0,8 2,4 1,6 0,7 1,9

           Telecomunicaciones, informática e inf. 3,6 2,8 2,6 1,2 6,3

           Otros servicios empresariales 7,2 6,6 9,8 4,9 8,1

                I+D 0,4 1,5 1,4 0,8 1,4

               Consultoría profesional y de gestión 2,3 2,3 3,8 1,5 3,7

               Técnicos y otros serv. empresariales 4,4 2,8 4,5 2,6 3,1

           Personales, cult., recreativos  y de AAPP 0,6 0,2 0,8 0,2 0,5

PRO MEMORIA 

Exportaciones servicios no turisticos (Millones € ) 104.713,0 397.422,0 300.912,0 88.872,0
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En segundo lugar, destaca el escaso peso relativo en las exportaciones españolas de los 
SNT más vinculados a la capacidad tecnológica, como son los ingresos por propiedad 
intelectual o servicios de I+D. La brecha es aún mayor si se considera como referencia la 
entidad relativa de estos servicios en el patrón exportador de EEUU. Y es que la debilidad 
tecnológica -que, como ha identificado el Informe Draghi, también presenta la UE-27 con 
respecto a EEUU- limita el desarrollo de estas transacciones que requieren fuertes 
inversiones en innovación y conocimiento para ser competitivas.  

En tercer lugar, destaca, respecto a Alemania e Italia, la elevada presencia relativa en las 
exportaciones españolas de servicios asociados a las TIC, servicios empresariales -
excepto en I+D- y servicios personales y recreativos. Esta especialización revela la 
existencia de ventajas comparativas que sustentan la expansión de servicios digitales en 
los mercados internacionales. Entre ellas se encuentran las ventajas de costes. De una 
parte, el menor coste de la energía, un factor muy relevante en servicios intensivos en 
electricidad, como son los centros de datos, y, de otra, las ventajas de costes laborales 

que en los servicios tienen una importancia relativamente mayor que en los bienes5. 

Otros factores a tener en cuenta son una posición geográfica muy favorable para las redes 
de conexión internacionales y los avances realizados en la digitalización de la economía. 
España, siguiendo las directrices europeas, ha abordado un intenso programa de 
transformación digital que además de posibilitar una mejora sustancial de las 
infraestructuras digitales ha alentado la digitalización en empresas y administraciones 
públicas y la ampliación de las competencias digitales de la población. De acuerdo con los 
indicadores disponibles, la economía española actualmente ocupa posiciones destacadas 
en el seno de la UE-27 -por encima del promedio europeo- en un amplio conjunto de ítems 
digitales: cobertura de fibra óptica, redes de alta capacidad, intercambio de información 
electrónica en las empresas, análisis de datos, usuarios de administración electrónica, 
población con competencias digitales, etc…(Comisión Europea, DESI, 2025).  

Las mejoras acaecidas y la relativamente elevada conectividad digital ofrecen un entorno 
adecuado para aprovechar las ventajas ligadas al coste y a la cualificación de la mano de 
obra y han facilitado la atracción de inversiones extranjeras que han desplazado a España 
la producción y exportación de servicios digitales intensivos en conocimiento. En este 
sentido, la creciente orientación de las exportaciones de los servicios TIC y los servicios 
empresariales hacia el mercado comunitario6 sugiere que la economía española podría 
estarse beneficiando de la reorganización de las cadenas de valor europeas que, según 
indica la Comisión Europea, se está llevando a cabo principalmente a través de estrategias 
de digitalización, priorización de los proveedores de confianza y nearshoring dentro de la 

 
5 La moderación salarial en los primeros años tras la pandemia y las recientes mejoras de productividad que han 
permitido absorber los incrementos salariales han contribuido a contener el crecimiento de los costes laborales 
unitarios que, entre 2019 y 2024, han aumentado menos que los correspondientes a la UEM (Banco de España, 
Informe Anual 2024).  
6 Las exportaciones a la UE de los servicios TIC pasaron de suponer el 37% del total en 2022 al 43% en 2024; las de 
servicios empresariales aumentaron del 48% en 2022 al 54% en 2024. 

mailto:CLUB@CLUBEXPORTADORES.ORG


Nota Técnica 
Servicios no turísticos 

CLUB DE EXPORTADORES E INVERSORES ESPAÑOLES 
c/ López de Hoyos, 42. 28006 Madrid 

Tel. 91 515 97 64  
club@clubexportadores.org clubexportadores.org 

11 

 

UE-27. Las empresas españolas estarían logrando un creciente posicionamiento como 
proveedoras de servicios avanzados en el espacio europeo.  

4. Conclusiones 
 

En las últimas décadas, y muy especialmente desde la pandemia, las exportaciones de SNT 
se han mostrado extraordinariamente dinámicas liderando el crecimiento de las ventas al 
exterior de la economía española. Su impulso procede principalmente de los servicios que 
pueden prestarse digitalmente y, concretamente, de servicios intensivos en conocimiento 
y vinculados a tecnologías avanzadas. La creciente presencia de los SNT en el patrón 
exportador -ya superior a la que corresponde al turismo- y el cambio en la composición de 
los servicios exportados representan un cambio estructural de gran relevancia para la 
economía española puesto que refleja un tránsito hacia las producciones más vinculadas a 
los desarrollos tecnológicos y más productivas, refuerza la resiliencia de las exportaciones 
contribuyendo al equilibrio de las cuentas con el exterior y favorece la internacionalización 
de las empresas de menor dimensión. 

El análisis efectuado ha puesto de manifiesto que el progreso exportador se sustenta en 
una sólida posición competitiva. Los avances en la digitalización, la elevada conectividad 
y las ventajas de costes han facilitado la atracción de capital extranjero y han promovido 
el aumento de la producción y la exportación de servicios, particularmente de los servicios 
TIC y a las empresas.  

En este contexto, las perspectivas de futuro son muy halagüeñas. Todas las previsiones 
de los organismos internacionales constatan que los servicios serán la palanca del 
comercio mundial en los próximos años. Los SNT españoles están en condiciones de 
aprovechar el dinamismo del mercado. Su demostrada capacidad para competir con éxito 
en el mercado exterior y la sólida inserción de las empresas españolas en cadenas globales 
de valor constituyen un punto de partida favorable. Sin embargo, el futuro no está 
garantizado. Mantener y mejorar la posición competitiva requiere un crecimiento sólido de 
la producción de servicios, sustentado en mejoras de la productividad, especialmente, de 
los servicios más vinculados a la capacidad tecnológica, donde se observa un insuficiente 
desarrollo productivo y exportador.   

5. Recomendaciones 
 

El progresivo aumento del peso de los SNT en el total de las exportaciones reclama una 
mayor atención a este tipo de flujos, tanto en los estudios sobre el comercio exterior -que 
al igual que ocurre en los trabajos sobre la estructura productiva, deberían considerar la 
totalidad de los intercambios de bienes y servicios- como en las actuaciones de política 
económica. En este sentido, sería conveniente ahondar en la mejora de las estadísticas 
de servicios, especialmente, en lo que respecta a la distribución geográfica de los 
intercambios y a las características de las empresas exportadoras. Ello permitiría disponer 
de información más precisa para el diseño de las políticas comerciales.  
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En cuanto a las actuaciones de política económica, cabe recordar que, en la actualidad, 
España posee una destacada posición en el comercio mundial de SNT (16 en el ranking de 
exportadores). Mantenerse entre los principales exportadores requiere dedicar esfuerzos 
a reforzar y ampliar las ventajas existentes y a consolidar la competitividad de los 
servicios españoles. Las líneas de acción en esta dirección apenas difieren de las que 
tienen por objeto incrementar la competitividad de las mercancías que, básicamente, van 
dirigidas a elevar los niveles de productividad y facilitar la internacionalización. Especial 
atención merece el impulso a la innovación -particularmente en áreas con gran potencial 
de desarrollo como la economía de los datos o la inteligencia artificial y sus aplicaciones-, 
la cualificación de la mano de obra -ya que se trata de servicios intensivos en conocimiento 
que requieren de capacidades específicas-, y la digitalización empresarial, puesto que la 
conectividad es un elemento crucial para la internacionalización de los servicios. A este 
respecto cabe señalar la importancia de un fácil acceso a la financiación para la realización 
de proyectos innovadores y la necesidad de desarrollar instrumentos, como el capital-
riesgo, que faciliten la diversificación en las fuentes de financiación empresarial. El énfasis 
en la mejora competitiva de los servicios es clave para la internacionalización puesto que 
unos servicios más eficientes y competitivos favorecen el comercio de servicios, pero 
también el de las mercancías que los utilizan como inputs.  

Un aspecto clave para mantener la competitividad y alentar el desarrollo y la 
internacionalización de los SNT es disponer de una adecuada regulación. Numerosos 
estudios han puesto de manifiesto la complejidad normativa en la economía española, la 
superposición de normas entre administraciones y como, en ocasiones, la regulación 
restringe la competencia en el mercado doméstico. A ello se añade la vigencia de 
normativas diseñadas para un contexto económico y tecnológico distinto del actual que 
acaban dificultando los nuevos proyectos. Avances en la superación de estos obstáculos 
regulatorios permitirían mejorar la calidad de los servicios y abaratar costes, favoreciendo 
la puesta en marcha de proyectos de innovación y la internacionalización del sector. 

En lo que respecta al comercio de servicios, los intercambios están limitados por 
restricciones de muy distinto tipo que están presentes, incluso, en el seno de la UE-27. El 
Fondo Monetario Internacional ha estimado que los obstáculos al comercio de servicios 
en el espacio comunitario equivalen a un arancel del 110%. De ahí, que entre las 
recomendaciones del Informe Draghi para mejorar la competitividad europea ocupa un 
lugar prominente la necesidad de reformar el marco regulatorio de la UE y de avanzar hacia 
un verdadero Mercado Único. Especialmente, destaca, en su conocido informe, la 
necesidad de completar el mercado único digital y de homologar los servicios entre 
empresas para que los operadores de un país puedan ofrecer servicios en toda la UE. Dada 
la positiva incidencia que ha venido mostrando la integración europea en el comercio de 
servicios, avances en la liberalización serían muy favorables para las empresas de servicios 
europeas y españolas,  

Sin embargo, fuera de la UE, el panorama actual parece ir en otra dirección, con crecientes 
tendencias proteccionistas en los mercados de bienes y elevada regulación en los de 
servicios. Una manera de soslayar estos obstáculos es a través de acuerdos comerciales 
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que incorporen disposiciones relativas a los servicios. Así lo hacen los acuerdos 
comerciales que ha firmado la UE-27 más recientemente, como el acuerdo con Mercosur, 
que sobre todo incide en el comercio de servicios digitales y financieros, el acuerdo con 
Canadá (CETA), que garantiza que las empresas europeas tengan acceso al mercado de 
servicios canadiense, o el establecido con la India, que liberaliza más de 100 sectores de 
servicios. 

Por último, la inversión extranjera puede desempeñar un importante papel en el desarrollo 
de los servicios digitales más avanzados. Buena muestra de ello es su liderazgo en gran 
parte de los proyectos vinculados al establecimiento de centros de datos en el país. 
Actuaciones que refuercen las ventajas de localización españolas parecen indispensables 
para crear un entorno que favorezca la implantación de nuevos proyectos.  
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